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TATO KNIHA

333 miliard e-mail( se ro$ně po!le po 

celém světě. Alespo) takov% je 

odhad serveru Statista z posled-

ních let. Tvoří $ást této astronomické sumy i va!e e-maily? 

Rozhodně by měly! A měly by b%t co mo&ná nejlákavěj!í, 

nejhez$í a nejzajímavěj!í, aby co nejlépe plnily va!e cíle. 

Pět krok( k mistrovství v e-mail marketingu, které si v této 

knize projdeme, vám pomohou zv%!it efektivitu existujících 

e-mailov%ch kampaní nebo vás připraví na první kr($ky do 

světa e-mail marketingu.

M%m cílem je, aby se tato kniha stala zdrojem, na kter% se 

m(&ete obrátit v jakékoli $ásti podnikání. Kdykoli potřebujete 

pomoci: buď s konkrétní $ástí svého e-mail marketingu, nebo 

s jeho celkov%m nastavením. Věřím, &e vám kniha pom(&e 

získat v!e potřebné: informace, znalosti, inspiraci a v!e ostat-

ní, co se vám m(&e na cestě k lep!ímu a úspě!nému e-mail 

marketingu hodit.
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Kniha je rozdělena do pěti základních $ástí, které dopl)uji 

o u&ite$né příklady a r(zná podtémata. M(&ete ji pou&ívat 

jako pr(vodce e-mail marketingem v&dy, kdy& budete ře!it 

ur$itou oblast anebo kdy& budete hledat mo&nosti, jak své 

e-mail marketingové sna&ení pr(bě&ně vylep!ovat.

Pí!i pro za$ínající podnikatele a marketéry, kteří hledají 

první impulz inspirace na své marketingové cestě, ale také 

pro ka&dého, kdo tou&í po inspiraci, aby mohl sv(j e-mail 

marketing posunout na dal!í úrove). Díky této knize pro vás 

bude odeslání marketingového e-mailu hra$ka a zjistíte, &e 

cestu ke spokojen%m zákazník(m tak máte na dosah.

+erpám ze sv%ch zku!eností, které sbírám ji& od roku 2010, 

kdy jsem si „postavil“ sv(j první e-shop. V této době byly 

reklamy na Facebooku je!tě v plenkách a PPC kampaně se 

omezovaly na vyhledávání klí$ov%ch slov. Velice rychle jsme 

s kamarádem zjistili, &e e-mail marketing je skvěl% nástroj pro 

na!e podnikání. Umo&nil nám rychle r(st, snadno oslovovat 

zákazníky, představovat novinky a nové zákazníky rychle 

přemě)ovat na vracející se.
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Postupem $asu jsem se za$al na e-mail marketing soustředit 

v ka&dé spole$nosti a projektu, kter%ch jsem se kdy stal sou-

$ástí. Při vstupu zna$ky GAP na $esk% a slovensk% trh nebo 

při správě databáze obsahující zhruba milion kontakt( patřící 

skupině zna$ek Under Armour, Celio nebo Orsay byl e-mail 

marketing v&dy sázkou na jistotu.

Cel% e-mail marketing a samozřejmě i v!echny jeho nástro-

je od té doby u!ly dlouhou cestu, ale zatím jsem nena!el 

vět!í potenciál v &ádném jiném marketingovém kanálu ne& 

v jednoduch%ch e-mailech. Ka&dé téma podkládám i tr&ními 

pr(zkumy a anal%zami, které jsou veřejně dostupné. V!echny 

pou&ité zdroje najdete na konci této knihy.

Své zku!enosti a nad!ení pro e-mail marketing bych chtěl 

předat i vám a věřím, &e se mi to na dal!ích stránkách ale-

spo) $áste$ně podaří. Jste připraveni pustit se do lep!ího 

e-mail marketingu? Tak pojďme na to.
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Ve prospěch 
e-mail 
marketingu



P okud v rukách dr&íte tuto knihu, mo&ná stále váháte, 

zda je e-mail marketing ten prav% kanál a nástroj 

pro va!i zna$ku nebo podnikání. Chápu, jsou zde 

jiné, mo&ná ukři$eněj!í a známěj!í zp(soby, jak komunikovat 

v rámci marketingu. Jedná se například o sociální sítě, jako 

je Facebook, Instagram, LinkedIn, nebo reklamy ve vyhledá-

vání, jako je Google nebo Seznam.

Samozřejmě jsou tyto kanály pro viditelnost zna$ky d(le&ité 

a rozhodně by měly z mého pohledu patřit do marketingo-

vého mixu. Měly by ale zárove) jít ruku v ruce s perfektním 

e-mail marketingem.

+ísla hovoří jasně. Návratnost investice (ROI) e-mail mar-

ketingu je oproti v%!e zmíněn%m placen%m kanál(m zcela 

jinde. Za ka&d% utracen% dolar získáte 40 dolar( zpátky, ba-

víme se tedy o ROI ve v%!i 4 000 %, jak vyplynulo z anal%zy 

serveru Statista z roku 2021 [1]. A to u& stojí samo o sobě za 

zkou!ku, no ne?

„Neposíláte v dne!ní době marketingové 
e-maily? Jako byste se stříleli do vlastní 
nohy. Jde o jeden z mála kanál(, kde 
neplatíte prostředník(m za umo&nění 
kontaktu se sv%mi zákazníky.“
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Podívejme se na e-maily i z jiného pohledu. E-mailovou 

schránku má dnes ka&d%. A, u& star!í generace, $i teenageři, 

ka&d% z nich e-mail pou&ívá nejen v pracovním, ale i bě&-

ném &ivotě. To je zásadní rozdíl oproti sociálním sítím, které 

profiluje v&dy ur$itá věková skupina, která je mezi jejich 

u&ivateli dominantní.

Ka&d%, kdo vám dá sv(j e-mail, vyjadřuje nezpochybniteln% 

zájem a zárove) vám dává velkou dávku d(věry. Na vás je 

za$ít s tímto zákazníkem komunikovat a postupně budovat 

vztah, prohlubovat vzájemnou d(věru a stup)ovat jeho 

zájem o va!e produkty $i slu&by. Třeba skrze představování 

novinek, na kter%ch pracujete. E-mail marketing vám toto 

v!echno umo&)uje realizovat velmi snadno. Jakmile si vytvo-

říte databázi kontakt(, m(&ete s těmito zákazníky komuniko-

vat pravidelně. M(&ete svou komunikaci přizp(sobovat pod-

le toho, na koho e-maily cílíte, m(&ete zákazník(m servírovat 
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relevantní obsah, nabízet jim speciální akce, přát k naroze-

ninám nebo třeba k v%ro$í va!eho prvního spojení. M(&ete 

je oslovovat křestním jménem nebo vytvářet segmenty 

u&ivatel(, které vzájemně spojují podobné vlastnosti. A to je 

jen úpln% základ toho, co vám e-mail marketing umo&)uje.

Pou&íváte u& tyto mo&nosti ve svém podnikání? V&dycky je 

co zdokonalovat a v následující $ásti této knihy najdete in-

spiraci pro vylep!ení. A pokud nic z toho zatím nepou&íváte, 

postupně si projdeme pět oblastí, které vám pomohou vá! 

e-mail marketing dovést k úspěchu.

Jako první si ale pojďme vypíchnout nev%hody a restrikce, na 

které v e-mail marketingu narazíte:

• U&ivatel stráví v e-mailové schránce velice málo 

$asu, zprávy $asto ma&e.

• Před odesláním e-mailu musíte získat souhlas adresá-

ta a kontakty sbírat správn%m zp(sobem.

• E-mailové schránky jsou dnes zahlceny nerelevantní-

mi e-maily, zájem o dal!í zprávy tak m(&e b%t ni&!í.

Přesto je e-mail pova&ován za jeden z nejefektivněj!ích 

marketingov%ch kanál( v(bec. V dal!ích kapitolách se blí&e 

podíváme na nejd(le&itěj!í postupy a na příkladech si uká&e-

me, jak mohou e-maily pomoci i vám, a, u& je va!e podnikání 

jakékoli. Ale ne& se dostaneme k jednotliv%m oblastem, pojď-
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me si představit nástroje pro e-mail marketing, bez kter%ch 

by se vět!ina věcí, o kter%ch se v této knize budeme bavit, 

nedala nikdy realizovat.

V pr(zkumu mal%ch a středních podnikatel( 64 % dotázan%ch 

odpovědělo, &e e-mail marketing je pro ně nejd(le&itěj!ím 

marketingov%m kanálem [2].
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