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TATO KNIHA

miliard e-maill se ro¢né posle po
celém svété. Alespon takovy je
odhad serveru Statista z posled-

nich let. Tvofi ¢ast této astronomické sumy i vase e-maily?
Rozhodné by mély! A mély by byt co mozna nejlakavejsi,
nejhezCi a nejzajimavejsi, aby co nejlépe plnily vase cile.
Pét krok( k mistrovstvi v e-mail marketingu, které si v této
knize projdeme, vam pomohou zvysit efektivitu existujicich
e-mailovych kampani nebo vas pfipravi na prvni kric¢ky do

svéta e-mail marketingu.

Mym cilem je, aby se tato kniha stala zdrojem, na ktery se
mUzete obratit v jakékoli ¢asti podnikani. Kdykoli potfebujete
pomoci: bud's konkrétni ¢asti svého e-mail marketingu, nebo
s jeho celkovym nastavenim. Véfim, ze vam kniha pomaze
ziskat vSe potfebné: informace, znalosti, inspiraci a vie ostat-
ni, co se vam muze na cesté k lepsSimu a Uspésnému e-mail

marketingu hodit.



Kniha je rozdélena do péti zakladnich &asti, které doplnuji
o uzite¢né pfiklady a rdzna podtémata. MUzete ji pouzivat
jako pravodce e-mail marketingem vzdy, kdyZ budete resit
urcitou oblast anebo kdyz budete hledat moznosti, jak své

e-mail marketingové snazeni pribézné vylepsovat.

PiSi pro zacinajici podnikatele a marketéry, ktefi hledaji
prvni impulz inspirace na své marketingové cesté, ale také
pro kazdého, kdo touzi po inspiraci, aby mohl sv(j e-mail
marketing posunout na dalsi uroven. Diky této knize pro vas
bude odeslani marketingového e-mailu hracka a zjistite, ze

cestu ke spokojenym zakaznikim tak mate na dosah.

Cerpam ze svych zkusenosti, které sbirdm jiz od roku 2010,
kdy jsem si ,postavil* sv{j prvni e-shop. V této dobé byly
reklamy na Facebooku jesté v plenkach a PPC kampané se
omezovaly na vyhledavani klicovych slov. Velice rychle jsme
s kamaradem zjistili, ze e-mail marketing je skvély nastroj pro
nase podnikani. Umoznil ndm rychle rdst, snadno oslovovat
zakazniky, pfedstavovat novinky a nové zakazniky rychle

pfemeénovat na vracejici se.



Postupem Casu jsem se zacal na e-mail marketing soustfedit
v kazdé spolecnosti a projektu, kterych jsem se kdy stal sou-
Casti. PFi vstupu znacky GAP na ¢esky a slovensky trh nebo
pfi spraveé databaze obsahujici zhruba milion kontaktl patfici
skupiné zna¢ek Under Armour, Celio nebo Orsay byl e-mail

marketing vzdy sazkou na jistotu.

Cely e-mail marketing a samozfejmé i vSechny jeho nastro-
je od té doby usly dlouhou cestu, ale zatim jsem nenasel
vétsi potencial v zadném jiném marketingovém kanalu nez

v jednoduchych e-mailech. Kazdé téma podkladam i trznimi
prizkumy a analyzami, které jsou verejné dostupné. Vsechny

pourzité zdroje najdete na konci této knihy.

Své zkuSenosti a nadSeni pro e-mail marketing bych chtél
pfedat i vam a véfim, ze se mi to na dalSich strankach ale-
spon ¢aste¢né podafi. Jste pfipraveni pustit se do lepsiho

e-mail marketingu? Tak pojdme na to.
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POAN I



Ve prospéch
e-mail
marketingu



okud v rukach drzite tuto knihu, mozna stale vahate,

zda je e-mail marketing ten pravy kanal a nastroj

pro vasi znacku nebo podnikani. Chapu, jsou zde
jiné, mozna ukficenéjsi a znaméjsi zpUsoby, jak komunikovat
v ramci marketingu. Jedna se napfiklad o socialni sité, jako
je Facebook, Instagram, LinkedIn, nebo reklamy ve vyhleda-

vani, jako je Google nebo Seznam.

Samoziejmeé jsou tyto kandly pro viditelnost znac¢ky dulezité
a rozhodné by mély z mého pohledu patfit do marketingo-
vého mixu. Mély by ale zaroven jit ruku v ruce s perfektnim

e-mail marketingem.

.Neposilate v dnesni dobé marketingove
e-maily? Jako byste se strileli do vlastni
nohy. Jde o jeden z mala kanald, kde
neplatite prostrednikim za umoznéni
kontaktu se svymi zakazniky.”

Cisla hovoti jasné. Navratnost investice (ROI) e-mail mar-
ketingu je oproti vy$e zminénym placenym kanallim zcela
jinde. Za kazdy utraceny dolar ziskate 40 dolar( zpatky, ba-
vime se tedy o ROl ve vyS$i 4000 %, jak vyplynulo z analyzy
serveru Statista z roku 2021 [1]. A to uz stoji samo o sobé za

zkousku, no ne?

Uvod



Ndvratnost investice (ROI)
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Podivejme se na e-maily i z jiného pohledu. E-mailovou
schranku ma dnes kazdy. At uz starSi generace, ¢i teenagefi,
kazdy z nich e-mail pouziva nejen v pracovnim, ale i béz-
ném Zzivoté. To je zasadni rozdil oproti socidlnim sitim, které
profiluje vzdy urcitd vékova skupina, ktera je mezi jejich

uzivateli dominantni.

Kazdy, kdo vam da svuj e-mail, vyjadfuje nezpochybnitelny
zajem a zaroven vam dava velkou davku davéry. Na vas je
zacit s timto zakaznikem komunikovat a postupné budovat
vztah, prohlubovat vzajemnou davéru a stupnovat jeho
zajem o vase produkty ¢i sluzby. Tieba skrze predstavovani
novinek, na kterych pracujete. E-mail marketing vam toto
v§echno umoznuje realizovat velmi snadno. Jakmile si vytvo-
fite databdzi kontaktd, mlzete s témito zakazniky komuniko-
vat pravidelné. MUzete svou komunikaci pfizplsobovat pod-

le toho, na koho e-maily cilite, mlzete zdkazniklm servirovat
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relevantni obsah, nabizet jim specialni akce, pfat k naroze-
nindm nebo tfeba k vyroci vaseho prvniho spojeni. Mizete
je oslovovat kfestnim jménem nebo vytvafet segmenty
uzivateld, které vzajemné spojuji podobné vlastnosti. A to je

jen uplny zaklad toho, co vam e-mail marketing umoznuje.

Pouzivate uz tyto moznosti ve svém podnikani? Vzdycky je
co zdokonalovat a v nasleduijici ¢asti této knihy najdete in-
spiraci pro vylep$eni. A pokud nic z toho zatim nepouzivate,
postupné si projdeme pét oblasti, které vam pomohou vas

e-mail marketing dovést k uspéchu.

Jako prvni si ale pojdme vypichnout nevyhody a restrikce, na

které v e-mail marketingu narazite:

. UZivatel stravi v e-mailové schrance velice malo
¢asu, zpravy Casto maze.

. Pfed odeslanim e-mailu musite ziskat souhlas adresa-
ta a kontakty sbirat spravnym zpUsobem.

. E-mailové schranky jsou dnes zahlceny nerelevantni-

mi e-maily, zajem o dalsi zpravy tak muze byt nizsi.

Pfesto je e-mail povazovan za jeden z nejefektivngjsich
marketingovych kanall viabec. V dalsich kapitolach se blize
podivame na nejdulezitéjsi postupy a na pfikladech si ukaze-
me, jak mohou e-maily pomoci i vam, at uz je vase podnikani

jakékoli. Ale nez se dostaneme k jednotlivym oblastem, pojd-

Uvod



me si pfedstavit nastroje pro e-mail marketing, bez kterych
by se vétsina véci, o kterych se v této knize budeme bavit,

nedala nikdy realizovat.

V prlzkumu malych a stfednich podnikatelll 64 % dotazanych
odpovédeélo, ze e-mail marketing je pro né nejdulezitéjsim

marketingovym kanalem [2].

Nejpouzivanéjsi
marketingové kanaly

52% 48 %
E-MAIL DIRECT
FACEBOOK MARKETING MAIL INSTAGRAM

ZDRO3J: CAMPAIGNMONITOR.COM
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